
توسع جغرافـي، دورات تدريبية 
وحلول متطوّرة

يتحــدث المهنــدس حلمــي اللولــو، الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة ICC، عــن الواقــع 
الحالــي للمجموعــة والشــركات التابعــة لهــا في هــذه الفتــرة الصعبــة التــي يجتازها 
لبنان، مشيراً الى أن قطاع المعلوماتية هو الأقل تأثراً بالجائحة نسبة للقطاعات 
التجاريّة ومنوهاً بالكفاءات العالية التي يتمتع بها فريق العمل التابع للمجموعة.

٧٦٧٦ مقابلة

حلمي اللولو

المهندس حلمي اللولو من رواد ومشجعي التحول الرقمي، يعتبر أن التحدي 
الأكبــر اليــوم للشــركات هــو ضــرورة مواكبــة أحــدث التقنيــات والتطــورات الحاصلــة 
على صعيد التحول الرقمي الذي بات حاجة ملحة بل ضرورة لمختلف الأعمال 

والقطاعات.

العدد ٣٥٤ - أيار/مايو ٢٠٢١ 



٧٧٧٧ العدد ٣٥٤ - أيار/مايو ٢٠٢١ 

والواقــع الحالــي لتطويــر  والمســار  شــركتكم؟* كيــف تصفــون الانطلاقــة  في  الأعمــال  برمجيــات  حلــول  وتنفيــذ 
تأسســت شــركة ICC عــام 19٨4، وتطــوّرت مــن ناحيــة الحلــول التــي تقدمهــا 
والناحيــة التنظيميــة، لتصبــح اليوم واحــدة من افضل المجموعات العاملة في هذا 
المجــال، تنضــوي تحتهــا 9 شــركات  متخصّصــة في مختلــف قطاعــات تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات. تتــوزّع هــذه الشــركات علــى الشــكل التالــي:
٥ شركات في لبنان و4 شركات في دول الخليج تقدّم خدماتها في مجالات:

 )Data Center Solutions( حلول مراكز البيانات -
)Networking Solutions( حلول شبكات المعلوماتيّة -

 )IT Solutions( حلول تكنولوجيا المعلومات -
 Personal Systems and Imaging( التصويــر  وحلــول  الشــخصية  الأنظمــة   -

)Solutions
)Software Solutions( حلول البرمجيّات -

ــع  ــي يتمت ــة والمتخصصــة الت ــرات العالي ــة ICC بالخب ــات مجموع ــز خدم تتميّ
بهــا فريــق العمــل الــذي يضــم حوالــى 260 شــخصاً، معظمهــم مــن المهندســين 
والتقنيــيّن، الذيــن خضعــوا لــدورات تدريبيــة منتظمــة بهــدف تطويــر خبراتهــم 
ومتابعــة احــدث التطــورات الحاصلــة في الاســواق، بمــا يضعنــا بمرتبــة متقدمــة 

ــة. ــة والاقليمي في الاســواق المحلي
إلــى الســماح لموظفيهــا بالعمــل مــن المنــازل، الأمــر الــذي انعكــس * دفعــت أزمــة انتشــار فيــروس كورونــا عــدداً كبيــراً مــن الشــركات 

ــة. ــال البرمج ــل في مج ــي تعم ــركات الت ــى الش ــاً عل إيجاب
- كيف انعكس هذا التحول على قطاعكم؟

- وهل من زيادة في الارباح بعد الجائحة؟
- كــم بلغــت برأيكم نســبة التحــول الى التجــارة الالكترونيــة واعتماد 

التطبيقات؟
دفعــت جائحــة كورونــا العالــم لتغييــر انمــاط العمــل التقليديــة، بهــدف الحد من 
انتشــار الوبــاء والحيلولــة دون وقــوع اصابــات بــين الموظفــين والمتعاملــين، ممــا دفع 
بالشــركات الــى اعتمــاد نظــام العمــل عــن بعــد، بحيــث باتــت المنــازل مكاتــب عمــل 
لمعظــم الموظفــين وقــد بيّنــت احصــاءات دقيقــة ان انتاجيــة الموظــف اثنــاء تواجــده 
في منزلــه كانــت مرتفعــة، بمــا يؤشــر الــى امكانية اعتمــاد هذا النــوع من العمل في 

المرحلــة المقبلــة بعد انتهــاء الجائحة.
هــذا الامــر انعكــس علــى عمــل الشــركات العاملــة في مجــال البرمجــة، حيــث 
ازداد الطلــب عليهــا في مختلــف مياديــن العمل ومجالات الانتــاج. وفي اعتقادي ان 

هــذا المنحــى سيســتمر في اتجاهــه التصاعــدي خــال المرحلــة المقبلــة.
امــا فيمــا يتعلــق بالواقــع المالــي للشــركات العاملــة في لبنــان، فإنــه لا يخفــى على 
أحــد أن معظــم الشــركات تعمــل  علــى الحــد مــن خســائرها بهــدف الاســتمرار 
فقــط، ذلــك ان الاوضــاع الاقتصاديــة مــن مختلــف النواحــي تضغــط بقــوة علــى 
واقــع وبيئــة الاعمــال في لبنــان، علــى أمــل أن تنتهي هــذه الأزمة في الزمن القريب.
ــل في  ــالات العم ــم مج ــن أه ــدة م ــات واح ــة البرمجي ــدّ صناع ــي.. * تُعَ ــت الحال الوق
- هــل مــن مســاعٍ لتطويــر قطــاع البرمجــة نحــو مســتويات أعلى مما 

هــي عليــه في الوقــت الراهن؟ 
كان هنــاك توجــه لدينــا كمــا لــدى عــدّة شــركات أخــرى لإعتمــاد لبنــان كمركــز 
للمبرمجــين الذيــن تســتفيد مــن خبراتهــم الأفــرع في البلــدان المختلفــة في الخليج 
وحتــى في أوروبــا، إلا أن هــذا التوجــه أصبــح اليــوم يســبّب قلقــاً نتيجــة التخــوّف 
مــن أزمــة الطاقــة الحــادّة المحتملــة التــي قــد يليهــا أزمــة إتصــالات ومــن ضمنهــا 
ــاً لســير العمــل، لذلــك فــإنّ الحــذر  الانترنــت أيضــاً مّمــا يشــكّل تهديــداً حقيقيّ

والتــردّد همــا ســيّدا الموقــف في هــذا الوقــت.
العملــة  صــرف  ســعر  في  الحاصــل  بالتذبــذب  تتأثــرون  كيــف  الصعبــة؟*  العمــلات  مواجهــة  في  الوطنيــة 
تــرك التراجــع الحــاد في ســعر صرف الليــرة في مواجهة العمات الاجنبية آثاراً 
ســلبية علــى عمــل واداء الشــركات المحليــة كافــة مــن دون الخــوض في تفاصيــل 

المعانــاة وتأثيراتهــا علــى النواحــي الحياتيــة والاجتماعيــة والاقتصادية كافة.
ــة  ــان وخدم ــي ترغــب في الاســتمرار في لبن ــا مــن المؤسســات الت ونحــن كغيرن
اقتصــاده، نعمــل جاهديــن علــى الموازنــة بــين الواقــع الحالــي الصعــب والرغبــة في 

الاســتمرار في العمــل.

ــا بالنســبة للتجهيــزات  ــا، أمّ ــا عــدّة إجــراءات لدعــم فريــق عملن لذلــك إتخذن
فنحــن ضمــن قطــاع المعلوماتيّــة نعانــي كــون كافّــة تجهيــزات المعلوماتيّة مســتوردة 
ولا يمكــن بيعهــا إلّا بالعملــة الأجنبيّــة مّمــا حــدّ مــن الطلــب عليهــا لتقتصــر علــى 

الضروريّــات فقــط.
* كيف تصف المنافسة اليوم في هذه الصناعة؟

إختلفــت المعاييــر كثيــراً في هــذا الزمــن فلــم تعد المنافســة بين الشــركات المحليّة 
تتصــدّر خطــط العمــل بــل باتــت كافّــة الخطــط موجّهــة، كمــا أســلفت، لإيجــاد 
الوســائل الكفيلــة بتأمــين الاســتمراريّة كمــا المحافظــة علــى الكادر البشــري الذي 

أصبحــت الهجــرة ضمــن أولويّاتــه. 
* كيف تروّجون لتقنياتكم في المناطق التي تتواجدون فيها؟

أصبحت  وسائل التواصل الاجتماعي جزءاً لا يتجزّأ من حياتنا اليوميّة والتي 
تحظى بمشــاركة عالية من المســتخدِمين كل يوم، ونحن كشــركة معلوماتيّة رائدة 
لدينــا دائــرة تســويق نشــطة تجهــد لإيصــال الصــورة الحقيقيّــة عــن تمييزنــا وعــن 
نجاحاتنــا المهنيّــة كمــا عــن خدماتنــا الاجتماعيّة ومختلف نشــاطاتنا الاّمنهجيّة 
وذلــك عبــر كافّــة حســاباتنا علــى Facebook, linkedin, Instagram. كذلــك نقــوم 
بإعتمــاد نــدوات، معظمهــا بواســطة التواصــل عــن بعد في الوقــت الحالي، بصورة 
دوريّــة لإطــاع زبائننــا علــى الحلــول الحديثــة والمتطــورة التي من الممكن أن تســهم 

بتحســين الانتاجيّة في مؤسساتهم.
ــة  ــات تكنولوجي ــدة ومنتج ــول رائ ــاء حل ــط لإنش ــن خط ــل م ــام 2021؟* ه ــي في الع ــول الرقم ــن التح ــل في زم ــر العم ــدة لتطوي جدي
ــولاً  ــا الدائمــة ونحــن نقــدّم اليــوم حل ــة هــو مــن أولويّاتن ــول الحديث ــي الحل تبنّ
متقدّمــة جــداً في مــا يخــصّ أتمتــة ســير العمليّــات في المؤسســات مــع مــا يتطلبّــه 
مــن تحســين في البنــى التحتيّــة المعلوماتيّــة لتمكــين الولــوج عــن بعــد وأيضــاً نقــدّم 
حلــولاً متقدّمــة جــدّاً فيمــا خــصّ أمــن المعلومــات الذي أصبح هاجســاً كبيــراً لدى 

كافّــة الجهــات.
الحالــي لجهــة زيــادة انتشــارها وتوســعها في الأســواق الخارجيــة؟* هــل يمكــن لشــركات المعلوماتيــة اللبنانيــة الاســتفادة مــن الواقــع 
- أي مــن الأســواق الناشــئة التــي تســعون إلــى دخولهــا في المســتقبل 

بهــدف النمــو والتوسّــع؟
مــن الصعــب الاســتفادة مــن الواقــع الحالــي الســلبي إلــى أقصــى الحــدود، إنّمــا 
هــذا الواقــع هــو بمثابــة عامــل ضغــط على الشــركات لا ســيّما المعلوماتيّة لمحاولة 
إيجــاد أســواق جديــدة في البلــدان الأخــرى، إلّا إنّ هــذا التوجــه لديــه مــن العراقيل 
الكثيــر ولا ســيّما الإنهيــار في القطــاع المصرفـــي كمــا وإنّ التكلفــة نســبة للعملــة 

المحليّــة أصبحــت عاليــة جــدا". 
أمّــا بالنســبة لنــا، فقــد كنّــا بدأنا بخطّة توســعيّة ضمــن دول الخليج منذ حوالى 
خمس ســنوات واليوم نســعى للتوســع وزيادة انتشــارنا في الشــرق الأوســط، علماً 
ان لدينــا فــروع في الســعودية وســلطنة عمــان والإمــارات وقطــر، ونتّجــه للتوســع 

في الســوق المصريــة.
والمبــادرات التكنولوجيــة، خصوصــاً أنهــا فرصــة للشــركات اللبنانيــة * هــل تشــاركون في المعــارض العالميــة التــي  تعــرض فيهــا المشــاريع 

لمســاعدتها علــى دخــول الأســواق الأجنبيــة والعربيــة.
ــارض  ــا، توقفــت كل المع ــروس كورون ــه جائحــة في ــذي فرضت نظــراً للحظــر ال

  .webinar ــا نشــارك فيهــا عبــر الـــ العالميــة، فأصبحن
2021؟*  مــا هــي أبــرز التطلّعــات والآفاق المســتقبلية للشــركة خــلال العام 
نحــن كمجموعــة ICC حددنــا، كمــا دائمــاً، أهدافنــا بشــكل مركّــز وحاســم وهــي 

تختصــر بالتالي:
- المحافظة على شركاتنا في لبنان على أمل الإنفراج القريب.

- زيادة فعاليّة أفرعنا في الدول الأخرى.
- الحفــاظ علــى الــكادر البشــري لدينــا والــذي أثبــت حتّــى الآن درجــة عالية من 

الإنتمــاء والولاء.
- متابعة تبنّي الحلول الحديثة والمتطوّرة.

- متابعــة تدريــب فريــق عملنــا ضمــن أعلــى المعاييــر العالميّــة لتأمــين الخدمــة 
الأفضــل لعمائنــا.

ويبقــى الأمــل في إنحســار جائحــة كوفيــد-19 عالمياً وإنفــراج الأزمــة الاقتصاديّة 
في لبنان.


